A Message To Our Patients About Arbitration

Our goal is to provide medical care to our patients in a way that will avoid disputes. We
know that most problems occur as a result of miscommunication. So, if you have con-
cerns about your medical care, please discuss them with us.

Please read the attached contract entitled Physician-Patient Arbitration Agreement. By
signing the contract, we are agreeing that any dispute arising out of the medical services
you receive will be resolved in binding arbitration before an arbitration

panel instead of by a lawsuit in a court of law.

Arbitration agreements between health care providers and their patients have long been
recognized and approved by the California courts.

We believe that the method of resolving disputes in arbitration spares the parties some of
the rigors of a court trial and the publicity which may accompany judicial proceedings.

Thank you.



Un Mensaje Para Nuestros Pacientes Sobre Arbitraje

Nuestro objetivo es brindar atencién médica a nuestros pacientes
de forma que puedan evitarse controversias. Sabemos que la
mayoria de los problemas ocurren como resultado de una mala
comunicacioén. Por eso, si tiene preocupaciones sobre su atencioén
médica, por favor, tratelas con nosotros.

Por favor, lea el contrato adjunto titulado Acuerdo de Arbitraje
Paciente-Médico. Al firmar el contrato, estamos acordando que
cualquier controversia que surja de los servicios médicos que
recibe se resolvera mediante arbitraje obligatorio ante un panel
de arbitraje en lugar de mediante un juicio en un tribunal.

Los acuerdos de arbitraje entre los proveedores de atencion
médica y sus pacientes han sido reconocidos y aprobados desde
siempre por los tribunales de California.

Creemos que el método de resolver controversias en arbitraje
ahorra a las partes algunos de los rigores de un juicio en un
tribunal y de la publicidad que puede acompafiar a los
procedimientos judiciales.

Gracias.
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THONG PIEP CHO BENH NHAN VE TRONG TAI PHAN XU

Muc tiéu ctia chiing t6i 1a cung cdp su chim séc y té cho bénh nhan cua minh theo cach
tranh xay ra tranh chap. Ching t6i biét rang hau hét cac van dé xay ra 1a do hiéu 1am thong tin
truyén dat. Vi vy, néu quy vi c6 quan ngai vé viéc cham soc y té ctia minh, thi xin vui long thao
luan vai chung toi.

Vui long doc hop dong dinh kém c6 tiéu dé Thoa thuan Trong tai phan xir Bac si-Bénh nhén.
Bang cach ky vao hop dong nay, chung ta dong ¥ rang moi tranh chap phat sinh tir dich vu y té
cho quy vi s& dugc phan xtr bang trong tai trudc mot ban trong tai phan xur thay vi kién tung tai
toa an phap luat.

Thda thuan trong tai phan xu gitta nha cung cap dich vu cham séc suc khoe va bénh nhan
cua ho tir 1au da dugc cong nhén va chap thuan cta toa an California.

Chuing t6i tin rang phuong phéap giai quyét tranh chip bang trong tai phan xu s& gitp cho
cac bén tranh dugc mot s6 bién phap khat khe cua toa an va cong chang ¢ thé dan dén kién tung
phép ly.

Xin cam on.
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